
 

 
 
 

Capítulo III 
Serviços e utilização da BPB 

 

 

Artigo 12º 

Serviço de atendimento e pesquisa 

1. O Serviço de atendimento e pesquisa compreende a prestação de informação e orientação necessárias aos utilizadores para 
uma boa utilização do fundo documental e recursos de informação locais ou à distância, independentemente do suporte.  

2. Este serviço pode ser solicitado presencialmente, na sala de atendimento da BPB, telefonicamente, por correio eletrónico e 
online através do formulário disponível no site da BPB, o qual funciona como termo de responsabilidade. 

 


