Capitulo Il
Servicos e utilizacao da BPB

Artigo 12°
Servico de atendimento e pesquisa

. O Servico de atendimento e pesquisa compreende a prestacdo de informacéo e orientacdo necessarias aos utilizadores para
uma boa utilizacdo do fundo documental e recursos de informacao locais ou a distancia, independentemente do suporte.

Este servico pode ser solicitado presencialmente, na sala de atendimento da BPB, telefonicamente, por correio eletrdnico e
online através do formulario disponivel no site da BPB, o qual funciona como termo de responsabilidade.



